
 

 
Adresat (sprzedawca) 

Nazwa sklepu: „Gemido” Martyna Kwiecień 

Adres siedziby: ul. Cicha 10, 26-026 Lisów 

E-mail: kontakt@gemido.pl 
 

Formularz reklamacji 

 

Dane konsumenta 

Imię i nazwisko: .............................................................. 

Adres: ........................................................................ 

E-mail: ........................................................................ 

Telefon : ......................................................… 

Data otrzymania zamówienia .......................................................... 

Reklamowany produkt / produkty ....................................................… 

Powód reklamacji 

☐ wada produktu 

☐ niezgodność z zamówieniem 

☐ uszkodzenie w transporcie 

☐ inny (jaki?).......................................................................................................................... 

Opis reklamacji 

................................................................................................................................................................

.............. 

Żądanie konsumenta 

☐ wymiana produktu 

☐ naprawa 

☐ obniżenie ceny 

☐ zwrot środków 

Informacja o wyjątku higienicznym 

Przyjmuję do wiadomości, że w przypadku produktów o charakterze higienicznym (bielizna erotyczna) sklep 

może odmówić uznania reklamacji, jeżeli stwierdzi, że towar był używany niezgodnie z przeznaczeniem 

lub nosi ślady użytkowania uniemożliwiające jego dalszą odsprzedaż. 

☐ Oświadczam, że reklamowany produkt nie był używany, poza zakresem koniecznym do stwierdzenia 

wady. 

☐ Akceptuję Regulamin sklepu. 

☐ Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji. 

 

Załączniki (opcjonalnie) 
[np. zdjęcia produktu / opakowania] 

 

 

Data: .................................                                     Podpis konsumenta .............................................................. 

 


